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Det finns knappt nagon kunskap om hur effekten av en ideell verksamhet
ska utvirderas, trots att den ideella sektorn omsatte 13 miljarder kronor
forra aret. Darfor kan missuppfattningar leva vidare, skriver

Camiilla Backstrom och Mikael Ahlstrom, Charity Rating.

Den ideella sektorn maéste
lidra sig att méta resultaten

ar den ideella sektorn
nagelfars hamnar fokus
oftast pd organisation-
ernas kostnader, diar de
med lgst kostnadsmassa
prisas hogst. Men tink om det 4r s att
en valgorande organisation som har
mycket 1aga kostnader skapar betydligt
mindre virde &n en organisation som
har myckethoga kostnader for sin drift?

tioners?”, ar en fraga som aldrig stalls
och dirmed aldrig heller besvaras.
Bristen pa rapportering héller inte bara
externa intressenter, som givare och
skattebetalare, i okunnighet utan &ven
dem som arbetar i organisationerna.

Av de organisationer som var till-
fragade uttryckte tre av fyra att de har
svarigheter att redovisa ett tydligt
resultat eller effekt av sin verksamhet,

sd att bolagets virdeskapande maxi-
meras. Vi anser att ideella organisatio-
ner bor vara skyldiga sina intressenter
liknande information.

Kan det vara sa att en del av
problemet ligger hos dem som staller
krav pa organisationerna? Det kan
inte vara rimligt att en bransch som
enbarti Sverige2009 omsatte 6ver13
miljarder kronor (enligt Svensk

ministration och insamlingskostnader
dér enbart 40 procent gér till indamé-
let, men som ser till att ta fram 18 000
vaccinationer som verkar i fyra &r.

Det &r stora utmaningar som de
ideella organisationerna stir infor.
Problemen runt resultat, effektivitet
samt jamforbara nyckeltal ar frigor
som debatteras i Storbritannien, USA
och flera andra lander. For att under-

For ett tag sedan publicerades en Camilla och 67 procent uttryckteattdeintevet  insamlingskontroll, SFI) styrs av ett  litta arbetet och hamta kompetens bor
studie framtagen av konsultbolaget Backstro hur effektiva deras egna projekt &. enda nyckeltal med fokus pa intdkts-  FRII identifiera sina intressenter och
Connecta i samarbete med FRII, Fri- ackstrom, Dessa forvanande och skrammande férdelning mellan &ndamal och bjuda in dem till att aktivt delta i
villigorganisationernas insamlings- vd, resultat visar att majoriteten avorga-  omkostnader. Givare behéver fa till-  processen och pa s sitt skapa effekti-
rdd, med fokus pé de storsta ideella or- Charity Rating nisationernaintevetvilketvirdederas  gang till information om effektenav  valosningar.
ganisationerna i Sverige. Studien egna aktiviteter skapar och ddrmed  verksamhetens samlade aktiviteter Var bedomning ar att om de ideella
bekriftar frigor som debatteras inter- inte heller kan forsta utfallet av givar-  under aret. organisationerna lyckas presentera en
nationellt om att ideella organisatio- nas donationer. Dagens utvirderingsmodell av val-  tydlig handlingsplan for hur utma-
ner ar duktiga pa att redovisa sina Det ligger nira till hands attdraen  gorande organisationer kan resultera  ningarnaistudien ska hanteras, bidrar
kostnader, pa att tala for sin sak, p4 att . parallell till naringslivet dir foretags- i felaktiga bedomningar dd man inte  det till 6kad effektivitet, samt att
beskriva problemomréadet och vilka Mikael ledningar har en skyldighet att tillhan-  tar hansyn till vilket viarde organisa-  vardefulla verktyg kan skapas for att
aktiviteter de gor for att 16sa prob- Ahlstrom dahalla en viss nivd av transparensoch  tionen skapar. bittre forstd den totala effekten av
lemet. styrelse- rapportering till sina intressenter — Ett fiktivt exempel kan vara en  verksamheternas aktiviteter. Detta

Déremot finns det stora brister nir ordférande, anstillda, léngivare, aktiedgare, organisation med 10 procent i admi- kommer i sin tur att 6ka fortroendet
det géller att mata och kommunicera Charity Rating, kunder och leverantorer. Rappor- nistration och insamlingskostnad som  och diarmed viljan att ge, bland
resultatet av verksamheten. Det hor grundare, teringen innehdller information om  ger 90 procent av sina intdkter till  allménhet, foretag, stiftelser och
mer till undantag #n regel att givaren BremuiEs bolagets mal, resultat samt kapital- dndamaélet och for detta producerar offentlig sektor.

far information om effekten av de
samlade aktiviteterna. ”Skapar organi-
sationen varde och kan dess viardeska-
pande jamforas med andra organisa-

allokering. Allt for att skapa underlag
for bolaget och dess intressenter att
kunna utvirdera driften och optimera
resurser i form av personal och kapital

9 000 vaccinationer som héller i tv ir.
Den anses vara mer effektiv dn en lik-
nande organisation som samlar in lika
mycket pengar men har 60 procentiad-

Kombinationen av okade medel,
bittre effektivitet och tydligare styr-
ning skapar ett storre viarde for hela
sektorn.
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L "Detarinte den slags diskussion
som jag vill igna mig at mina sista
ari arbetslivet.”

offentlig  sdlj-

" dag

Kommunkonkurrens ar bra

rdn 1 januari 2010 skarptes re-
glerna for
verksamhet. Syftet, att bland
annat forhindra att kom-

tjanster och infrastruktur.Regelverket
missar ocksi mélet nir utlandsdgda
kommunala energibolag riknas som
privata bolag i Sverige. For dem géller

o L . munala bolag konkurrerar ut privata  fjHNs inte svensk kommunallag.
Bengt Westerbergi en intervju pa Roda Korsets intra- alternativ, ar i grunden en god tanke. Ska inskridnkningarna  endast
nat, enligt TT. Apropa att han i gar meddelade att han Men att inkludera en sa krinsk @ndast gilla svensk offentlig verksamhet pa en
inte staller upp fér omval som ordférande. samhillsfunktion som energifor- ott fatal alltmer integrerad europeisk energi-
sorjning hotar stabiliteten i det svenska . marknad? Regeringen borde i stillet
"Punkt 14: I-'iirordning om 5ndring energlsystemet th utvgckhngen mot p"vat- sakerstélla atE syensl_(a energlbol:_alg k“an
. . - 2. ett hallbart energiutnyttjande. i konkurrera pa lika villkor. Negativ sér-
|f°r°rd“mge“ (2010:267) om alldrlllg Jag haéller med regeringen om att agda behandling rimmar illa med god
i forordningen (1998944) om forbud m.m. kommunerna ska #gna sig it kdrnan energi- néringspolitik.
jvissa fall i samband med hanterin ivalfarden. Valfard kan dock definieras g De kommunala energibolagens
. e o . 8 ” pa olika sdtt. Att ménniskor i Sverige bolag begriansade majligheter att fritt kon-
inforsel och utforsel av kemiska produkter. kan garanteras ett tryggt och stabilt . . kurrera stér ocksa i stark kontrast till
energisystem ar i mina 6gon i allra !_sve"ge- att staten sjdlv indirekt dr en stor aktor
hogsta grad en del av kdrnan i var val- Ar dessa pé energimarknaden genom dotterbo-
Fran gardagens regeringssammantrade. Dar fick miljo- fard. laget Vattenfall.
minister Andreas Carlgren halla tungan ratti mun. Jag haller darfor inte med om att mer Lika villkor for statliga och kom-
all offentlig sektor bor frantas rétten = munala foretag ar ett rimligt hygien-
Di BREV att bedriva kommersiell verksambhet. eﬂekt“’a krav. Det &r dags att svenska politiker
Véil:list for sarzlhiille,“ fdret_agf. och an Sina ta_llr1 en orderi;clig ﬁn'lder:;(r;, %ﬁ ll(lu; de
. un medborgare maéste sidttas i forsta vill att svensk energimarknad ska fun-
Ett arbete handlar om mer an en Ion rummet, inte ideologiska principer. kom- gera i framtiden.
| dag finns endast ett fatal privat I Ska den forvandlas till en svar-
I dag ar etableringséldern, alltsé att ~ ma in pa arbetsmarknaden och agda energibolag i Sverige. Ar dessa munaia hanterlig vinstmaskin endast for
75 procent aven arskull drireguljart  etablera sig, i stéllet for att som nu mer effektiva &n sina kommunala gelikar?" privata intressen, eller fir kommunalt

arbete, 28 4r. De yngre lever ett mer
flexibelt liv allt 1angre upp i &ren.

De studerar, reser och jobbar om
vartannat, dessutom blir de
foraldrar allt senare.

stdngas ute. Nér 25 procent av de
unga &r arbetslosa har vi inte rad
att hinvisa till traditioner som hade
béring for 30 ar sedan.

Om det inte hade varit for dyrt

gelikar? Bidrar de till storre kundnytta
som gynnar foretags- och klimat-
utveckling? Ar ett privat alternativ
verkligen battre?

I mina 6gon finns inget sjélvinda-

dgda energiforetag mojlighet att bli
ett fundament for foretags-, klimat-
och samhallsutveckling?

Ett sitt att mota den hoga ung- att anstilla unga hade fler haft mal i att privatisera den svenska ener- G_unnar
domsarbetslosheten &r att hoja jobb. Hur ménga unga maiste bli gimarknaden. Energifragan ar sa fun- Eikeland
gransen for minimil6ner frén arbetslosa for att regeringen ska damentalt viktig att samhallet méiste vd, Skelleftea
dagens 20 ar till 25 ar. Det skulle ge forsté det? JOHAN TALENTI ges mojlighet att pd nigot sitt ha Kraft

de unga storre mojligheter att kom-

vd, Silentium

inflytande 6ver produktionstillgingar,




