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Charity Rating 2006

Charity Ratings har under aret fokuserat verksamhetens utveckling kring de tre
prioriterade omradena informationstjanst, metodutveckling och konferens.

Resultat och stéllning 2006
Charity Rating har under aret i stor utstrackning férverkligat verksamhetens uppsatta
malsattningar enligt nedan.

Uppnadda malsattningar
= Sakra en analysmetodik samt faststélla en planlagd metodutveckling
= Sakerstalla att CR: s datafdngst, analys samt presentation pd webben fungerar
smidigt samt till 1&g kostnad
= Faststalla och halla budget fér 2006
= Finna fler foretagspartners som kan bista med produkter eller tjanster
= Tillse att CR: s konferens i december blir lyckad

Delvis uppfyllda malsattningar
= Hitta minimum 2 grundare samt 5 partners
=  Genomfor analyser av 100 organisationer
= Utveckla en reell och virtuell organisation som kan hantera finansiering, analys
och presentation
= Na minst 10 000 unika besokare pa den publika informationstjansten
= Skapa positiv media runt CR.

Webbguide

P& www.charityrating.org skapades under 2006 en guide till den ideella sektorn med bas
i grundlaggande jamférbar information kring de 100 stérsta ideella organisationerna med
90-konto (insamlingskonto).

Det omfattande informationsinsamlings och sammanstéllningsarbete som lag till grund
for tjansten genomfordes under forsta halvaret av 32 volontaranalytiker fran
handelshégskolan i Stockholm och fardigstalldes under sommaren av Charity Ratings
egen personal. Férutom uppbyggnaden av webbguidens databas som upphandlades,
projekterade och implementerade Charity Ratings egen personal hela projektet till
lansering den 16 november.

Analys

Charity Ratings metodutvecklingsgrupp utvecklades under inledningen av aret via ett
volontadrsamarbetsavtal med verksamhetskonsultfirman Booz Allen Hamilton.
Metodutvecklingsgruppen som letts av Charity Ratings egen personal har under aret
bestatt av:

— Verksamhetskonsulter fran Booz & Co

— Hans Gustavsson, Auktoriserad revisor, Allegretto Revision
— Marianne Flinck, VD, Standard & Poors Nordic

— Fredrik Mansson, VD, Emric AB

— Bruce Kogut, Professor Business strategi, INSEAD

Metodutvecklingsarbetet grundades i studier av liknande verksamheter internationellt
och genomférdes under aret med kontinuerlig verifiering mot FRII
(Frivilligorganisationernas Insamlingsradd) samt nagra av de storre ideella
organisationerna. Under slutet pa 2006 initierades piloter for att slutgiltigt sakerstalla
analysmetoden.
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Konferens

Malsattningen med Charity Rating Konferens var att samla 150 privatpersoner, foretag,
stiftelser, ideella och offentliga organisationer under en konferensdag och att etablera
Charity Rating Konferens som ett arligt &terkommande event.

Arbetet med att hitta ratt struktur, foredragshallare och deltagare var tidsédande och
kostsamt men vél vart moédan. Responsen blev i slutdnden éver férvantan nar 230
personer i en jdAmn fordelning mellan privat- och ideell sektor den 4:e december
samlades for lanseringen av konferensen pa Clarion Hotell Stockholm. Konferensen fick
ett fantastiskt mottagande och det 6vergripande budskapet frdn deltagarna var att vi
lyckats skapa just den motesplats som sa lange saknats for att uppna den gemensamma
malsattningen — att mer medel skall na fram till fler.

Malsattningen att nd breakeven misslyckades dock eftersom forberedelserna var
betydligt mer omfattande dn berédknat och konferensen visade i slutdnden ett negativt
resultat.

Finansiering

Under aret sadkrades 3.9 Miljoner kronor i grundfinansiering for den narmaste tre ars
perioden. Den grundlaggande finansieringen byggde under aret pa strukturen grundare,
partner, van (minimum 3 ar) samt stddmedlem enligt nedan:

= Grundare, minst 500 000 kronor/ar.

= Partner, minst 200 000 kronor/ar i likvider, produkter eller tjanster.
= Vé&n, minst 75 000 kronor/ar i likvider, produkter eller tjanster.

= Stéodmedlem 1 000 kronor/ar.

Under aret attraherade Charity Rating 2 grundare och 4 vanner samt 43 privatpersoner
och foretag som sokte och beviljades medlemskap. Ett fatal organisationer och
privatpersoner med en for nara anknytning till ideell sektor fick under aret avslag pa sin
ansokan for att varna om vart oberoende.
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Charity Rating 2007

Charity Rating har under aret fokuserat verksamhetens utveckling kring de tre
prioriterade omraddena webbguide, analys och konferens.

Resultat och stéllning 2007
Charity Rating har under aret forverkligat verksamhetens uppsatta malsattningar enligt
nedan.

Uppnadda malsattningar

= Kvalitetssdkring av informationstjansten enligt projektplan

=  Genomfoérd analyspilot inom omradet Internationellt arbete med malsattningen
att sdkra analysmetodens process och resultat

= Genomford forsta sektoranalys inom omradet Miljo med malsattningen att
identifiera sektorns tongivande problemstéllningar och identifiera min. en
organisation till reckommendation inom varje problemomrade

= Halla budget for 2007

= Teckna ett samarbetsavtal med en PR byra som kan stodja oss till en béattre
medietdckning. Charity Rating skall dver aret na ut med 2 debattartiklar samt
medverka i rikstdckande, lokal och fackpress samt i nyhetsinslag i TV/Radio

Delvis uppfyllda malsattningar

= Utodka var finansiering med ytterligare 1 100 000 kronor férdelat pa 350 000
kronor i konferenssponsorer och 750 000 kronor i grundfinansiering

= Okning av antalet medlemskap och darmed intakten fr&n 38 000 kronor till 70 000
kronor

= Genomféra Charity Rating konferens 2007 med liknande upplédgg som konferens
2006 men med 300 besokare

= P4 arsbasis na 20 000 unika besdkare pd www.charityrating.org

Webbguide

Den webbguide som under 2006 byggdes upp pad www.charityrating.org
vidareutvecklades under 2007. Syftet var att verifiera, uppdatera och kvalitetssakra
informationen kring samtliga 100 organisationer som finns med i databasen s3 att
beskrivningen ger Charity Ratings bild av organisationens verksamhet. Genomférandet
resulterade i att 40 organisationer foll bort eftersom de inte kunde leverera ett tillrackligt
kvalitativt underlag.

Analys

Charity Rating har under 2006/2007 skapat en analysmetod som varderar den ideella
organisationens finansiella och organisatoriska effektivitet med den langsiktiga
malséattningen att utveckla metoden till att vérdera organisationens effekt.

Syftet med Charity Ratings analyser ar att hitta de organisationer som pa basta satt
arbetar med de fragor som beror privata givare. Eftersom dver 60% av Sveriges
befolkning ar givare till ideella organisationer ar allmanheten i stort malgrupp for vara
analyser. Vi identifierade 5 prioriterade omraden (miljo, internationellt utvecklingsarbete,
forskning, hélsovard och socialt arbete) och valde ut ideella miljoorganisationer som vart
forsta analysomrade.

Analyspilot
For att verifiera var analysmetod genomfordes under 2007 en pilotstudie med fyra stora
tongivande organisationer inom internationellt utvecklingssamarbete.
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Sektoranalys 2007 — med miljén i fokus

Syftet med analysen var att, med utgangspunkt fran de frdgor som engagerar
privatpersoner lyfta fram ett antal sarskilt val fungerande organisationer. Analysen var
aven ett led i att 6ka kunskapen om ideella organisationer som verkar i Sverige.
Analysen utgick fran den sa kallade SOM-undersékningen som fokuserar pa
allmanhetens attityder till bland annat miljéfragor. Detta ledde i sin tur till de tre
analysomré&dena Hallbar samhdllsutveckling, Utslapp och avfall samt Naturresurser,
ekosystem och biologisk mangfald.

Var analysmetod véarderar den ideella organisationens interna effektivitet, det vill séga
vad organisationen har for finansiella och organisatoriska forutsattningar att uppna sina
malsattningar. Den langsiktiga malsattningen &r att utveckla metoden till att &ven méata
organisationens effekt.

Analysen rekommenderade tre sarskilt val fungerande organisationer. Dessa
organisationer var Hallbar Utveckling Skane inom omréadet Hallbar samhéllsutveckling,
Gréna Bilister inom omradet Utslapp och avfall samt Nordens Ark inom omréadet
Naturresurser, ekosystem och biologisk méngfald.

Konferens

2007 ars konferens var den andra i raden av arligt dterkommande konferenser. Temat
Gar vi i takt - engagemang och végval i skuggan av klimathotet var vinklat efter var egen
utvardering av den svenska ideella miljosektorn. Responsen var aterigen évervaldigande
nar 170 personer lyssnade pad en mangd intressanta talare och deltog i workshops och
paneldebatter under dagen. Strax fore lunch presenterade vi var forsta analys av
miljéorganisationer och lyfte sérskilt fram de tre organisationerna Nordens Ark, Gréna
Bilister och Hallbar Utveckling Skane. Dagen avslutades med en het paneldebatt med
bland annat Bistandsminister Gunilla Karlsson.

Finansiering

Under aret sakrades ytterligare 720 000 kronor i finansiering for den ndrmaste tre ars
perioden. Den grundlaggande finansieringen byggde under &ret pa strukturen grundare,
partner, van (minimum 3 ar) samt stddmedlem enligt nedan:

» Grundare, minst 500 000 kronor/ar.

= Partner, minst 100 000 kronor/ar i likvider, produkter eller tjanster.
= Van, minst 10 000 kronor/ar i likvider, produkter eller tjanster.

=  Stoédmedlem privat 1 000 kronor/ar.

= Stodmedlem féretag 2 000 kronor/ar.

Under aret attraherade Charity Rating 1 partner, 2 vanner samt 47 privatpersoner och
féretag som sokte och beviljades medlemskap. Charity Rating attraherade dven 3
konferenssponsorer och tog emot en privat donation fér genomfdrandet av arets
sektoranalys.
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Charity Rating 2008

Charity Rating har under aret fokuserat verksamhetens utveckling kring en omfattande
uppgradering och utvidgning av webbguiden. Vidare har konferensverksamheten
omvandlats till en tematisk seminarieverksamhet driven och finansierad tillsammans
med externa samarbetspartners.

Resultat och stéllning
Charity Rating har under aret forverkligat verksamhetens uppsatta malsattningar enligt
nedan.

Uppnéadda malsattningar

» Genomféra en uppgradering av webbguidens sdékfunktion och anvandarvanlighet.

= Genomfdra en uppgradering och utvidgning av webbguiden med fokus pa de 100
storsta svenska ideella organisationerna med insamlingskonto (90-konto).

»  Omformning av konferensverksamheten till seminarieverksamhet driven och
finansierad tilsammans med externa samarbetspartners.

Webbguide (Informationstjénst)

Den uppgradering och utvidgning som beslutades pa féreningsstdmman genomfordes
under sommaren och hosten. Webbguiden som éaterlanserades strax fore jul innehaller
nu drygt 100, av de ca 350 ideella organisationer som innehar ett insamlingskonto (90-
konto), och en helt ny pedagogisk sékfunktion. En ny funktion ar dven den individuella
beddmningen av kvaliteten i organisationernas information och samarbetsvilja.

Konferens/Seminarier

Charity Ratings arliga konferenser formades for aret om till tematiska seminarier drivna
och finansierade tillsammans med externa samarbetspartners. Syftet var att tydligare
sprida information och kunskap inom omrdden som vi vet berdr den intresserade
givaren. Under aret genomférde och medverkade vi vid féljande seminarier:

» Avdragsrétt for gavor till ideella organisationer i samarbete med Deloitte
= CSR- Foéretagsansvar i férandring i samarbete med Liber
= CSR - Ett europeiskt perspektiv i samarbete med Halvarsson & Halvarsson

Informationsanalys

Den 5 maj presenterades den informationsanalys som genomforts i samarbete med var
partner Booz & Co. Rapporten som omfattade en analys av 90 ideella organisationers
hemsidor bekraftade var uppfattning om vikten av en oberoende jamférande webbguide.
Den viktigaste slutsatsen av rapporten var att den information som saknas pa
hemsidorna ar just sddan information som efterfragas av allmanheten. Analysen har
hjalpt oss i utvecklingen av var webbguide och gladjande nog har manga organisationer
hort av sig och tackat for ett bra underlag som de planerar att anvénda i sin egen
utveckling.
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Charity Rating 2009

Resultat och stallning
Charity Rating har under aret forverkligat verksamhetens uppsatta malsattningar enligt
nedan uppsatta malsattningar:

1. Forstarka arbetet kring Charity Ratings radgivande verksambhet riktad till offentliga
bidragsgivare, privatpersoner och stiftelser.

Uppgradera erbjudandet mot vanner och partners.

3. Skapa en strategi kring utékning av produktportfélj och medlemsfunktioner.

4. |forsta hand genomféra uppdatering och i andra hand utékning av webbguidens
organisationer.

Delta i formande av ett internationellt analysnatverk.

Starka Charity Ratings varumarke och pa arsbasis na 30 000 unika besokare pa
www.charityrating.org. Att minst 30% av dessa besok skall vara 30 sek — 5 min och
att minst 10% skall vara 5 — 15 min.
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Férstérkning av Charity Ratings radgivande verksamhet

| vart erbjudande till vénner och partners inkluderade vi vara radgivningstjanster.
Bearbetningen av véra prioriterade kundgrupper gav oss en storre forstaelse for de
behov som foreligger och vi lamnade under aret flertalet anbud som utvecklade vart
radgivningskoncept och resulterade i ett antal intressanta referensuppdrag. Var
satsning mot privata stiftelser gav utdelning i form av en donation fér uppdatering av
var webbguide. Sammantaget klarade vi dock inte till fullo att nd vara expansionsmal.
arets verksambhet har till stor del finansierats av vara befintliga partners, vanner och
medlemmar med var initiativtagare som storsta enskilda finansiar.

Strategi kring utékning av produktportfélj och medlemsfunktioner

Arets fokus kring utvidgandet av radgivningstjanster och partnerskapet med SEB Private
Banking var de tva viktigaste ingredienserna i var strategi kring utdkningen av var
produktportfolj och vara medlemsfunktioner. Under aret foérpackade vi vara
medlemserbjudanden till féretags-, stiftelse- och privatmedlemmar.

Webbguide

Den uppgradering och utvidgning som beslutades pa féreningsstimman genomfordes
under sommaren och hosten. Webbguiden innehaller nu drygt 100 ideella
organisationer.

Delta i formandet av ett internationellt analysnétverk

Under varen samlade var brittiska motsvarighet, New Philantropy Capital Ca 200
personer fran 21 lander till konferensen "Valuing impact”. Under en intensiv dag
definierade konferensens deltagare hur ett internationellt natverk av
analysorganisationer skall skapas. Natverket har efter konferensen fungerat i informell
form och New Philantropy Capital har utlovat att tillsammans med den tyska stiftelsen
Bertelsman ansvara fér den officiella starten av natverket i bérjan av 2010.

Besdkare pd www.charityrating.org

Var statistik stannade for aret pa 30 000 (19 000) unika besdkare vilket ar en 55%
okning fran 2008. Aret innebar dven en drastisk férdjupning av anvandandet som
dock inte till fullo nddde fram till var hogt satta malsattning. 22,7% (16,8%) av
anvandarna besokte var hemsida 30 sek — 5 min och ytterligare 7,6% (6,9%)
stannade 5 — 15 min.
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Charity Rating 2010

Under aret fokuserar Charity Rating verksamhetens utveckling kring nedanstaende
prioriterade omraden.

Malséttningar 2010
Charity Ratings malsattningar for aret ar att:

= ytterligare forstarka arbetet kring Charity Ratings radgivande verksamhet riktad till
offentliga bidragsgivare, privatpersoner och stiftelser. Den radgivande
verksamheten skall under 2010 generera en intakt av 1 200 000 kronor.

= genomfdra 100 méten med potentiella klienter

= uppna 30 publiceringar i media

= teckna 5 nya strategiska samarbetsavtal

= Uppdatera informationen kring webbguidens befintliga organisationer.

= P4 arsbasis na 40 000 unika besdkare pd www.charityrating.org. Att minst 20% av
dessa besok skall vara 30 sek — 5 min och att minst 10% skall vara 5 — 15 min.

Radgivande verksamhet

Fokus for aret ar att ytterligare forstarka den radgivande verksamheten. Under arets
forsta kvartal skall en saljande radgivningskonsult anstallas till verksamheten. Den
rddgivande verksamheten skall under dret genomféra 100 moten med potentiella klienter
for att generera 1 200 000 kronor i intékter.

Webbguide
Webbguiden innehaller 107 stora ideella organisationer. Under 2010 skall informationen
kring dessa organisationers verksamheter uppdateras och guiden skall fa en ny design.

Marknadsféring och PR

| syfte att starka varumarke, skapa medvetenhet kring Charity Ratings verksamhet och
Oka besdkarantalet pd Charity Ratings webbplats skall Charity Rating fortséatta sin
marknadsforingskampanj i TV, trycktmedia och pa Internet och aktivt bearbeta media.

Charity Rating Ideell férening
Kungsgatan 29, 4tr, 111 56 Stockholm Telefon +46 (0)8 525 05 154 Fax +46 (0)8 525 05 101
www.charityrating.org



Charity Rating - 2011
Vision:
Charity Ratings skall vara den informationssdkande givarens intresseorganisation.

Maélséttningar:
Charity Ratings ldngsiktiga maélséattning &r att storre varde skall skapas inom den svenska
ideella sektorn genom att:

= (Oka engagemanget for och kunskapen om ideella organisationer, bland givare, i
syfte att mer resurser skall ga till viktiga projekt inom ideell sektor.

= ge foretag, stiftelser och privatpersoner stod att skapa héllbara samarbeten med
effektiva organisationer inom den ideella sektorn.

= foreningens fokus pa effektivitet skapar forutsattningar for en professionalisering
av ideella organisationer, vilket i forlangningen leder till en stérre samhallseffekt.

Strategi:

Charity Ratings strategi ar att etablera en sjalvférsérjande informations- och
analysverksamhet innefattande den stora massan av ideella organisationer med
insamlingsverksamhet i Sverige.

Webbguide

Webbguiden skall successivt utdkas till att i foérsta hand omfatta samtliga organisationer
med insamlingskonto (90-konto). Pa lang sikt skall guiden innehélla stérre delen av den
ideella sektorn inom Charity Ratings fokusomraden (Miljo, Internationellt
utvecklingssamarbete, Socialt arbete, Halsovard och Forskning).

Analys
Det langsiktiga metodutvecklingsarbetet riktas in pa framtagning och implementering av
metoder fér matning av ideella organisationers effektivitet och effekt.

Radgivande verksamhet
Den radgivande verksamheten skall utvecklas for att stodja utvecklingen mot en
sjalvforsorjande verksamhet.

Konferens/seminarier
Charity Ratings konferens/seminarier skall bedrivas i syfte att tydligare sprida information
och kunskap inom omraden som vi vet berér den intresserade givaren.

Nordisk och internationell etablering

Den nordiska expansionen skall ske genom sdkandet av fristdende partners i respektive
land. Erbjudandet ar att nyttja Charity Ratings etablerade tjanster, kunskap och
varumarke. Pa den internationella arenan skall Charity Rating stodja utvecklingen av det
internationella analysnatverket.

Medlemsorganisation
Medlemsorganisationen skall expanderas med fokus pa den informationssdkande
givaren. Syftet ar att etablera givarens intresseorganisation.
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